
CITTÀ METROPOLITANA DI BARI
Servizio Welfare - Controllo Fenomeni Discriminatori

AVVISO
ISCRIZIONE AI SERVIZI DI ASSISTENZA SPECIALISTICA E ASSISTENZA ALLA

COMUNICAZIONE (audiolesi e videolesi) a.s. 2025/2026.
Riapertura termini presentazione domande.

Si comunica che sono riaperte le iscrizioni per l’Anno Scolastico 2025/2026 relativamente al 
Servizio di ASSISTENZA SPECIALISTICA  per gli studenti della Scuola Secondaria di 
secondo grado ed al Servizio di ASSISTENZA ALLA COMUNICAZIONE per gli 
alunni/studenti (audiolesi e videolesi) delle scuole di ogni ordine e grado residenti nei 41 
Comuni dell’Area Metropolitana di Bari, in conformità a quanto stabilito dal vigente “Allegato 
Tecnico” approvato con D.G.R n. 716/2021 ed a quanto stabilito con D.G.R n. 533/2025.
I servizi sopra richiamati sono finalizzati a favorire e sostenere l’inclusione scolastica e sociale 
degli alunni/studenti con disabilità, nonché la piena partecipazione alle attività scolastiche e sociali.
Si concretizzano in un supporto educativo in orario scolastico e per gli alunni/studenti (videolesi) 
anche in orario extrascolastico per la promozione delle autonomie personali e delle competenze 
funzionali per ottimizzare le opportunità offerte dal percorso scolastico e costruire un positivo 
rapporto tra l'alunno, la famiglia, la scuola e i servizi territoriali.
Sono destinatari del progetto di inclusione e della relativa assistenza gli alunni/studenti con 
disabilità certificata, (ex art. 3, comma 3, Legge 104/92) che frequentano le Istituzioni Scolastiche 
presenti sul territorio Metropolitano.
Termine di presentazione delle domande
Le domande di iscrizione devono essere presentate dal 01.10.2025 ( ore 09,00 ) al 15.10.2025 (ore 
23,59 ) con la seguente modalità:

 online con accesso tramite SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale) direttamente sul portale
www.autorizzo.com.
Chi deve presentare la domanda
I genitori o chi esercita la responsabilità genitoriale degli alunni/studenti che intendono usufruire 
dei servizi dovranno presentare richiesta tramite piattaforma digitale ed entro i termini da questo 
stabiliti. Eventuali domande presentate dopo il termine o nel corso dell’anno scolastico 2025/2026 
potranno essere accolte ma prese in carico compatibilmente con le risorse finanziarie disponibili.
Modalità di accesso ai servizi
L’iscrizione ai servizi è subordinata al possesso, da parte degli alunni/studenti, dei seguenti 
requisiti:

• Studenti residenti nei 41 Comuni della Città Metropolitana di Bari iscritti e frequentanti le 
scuole secondarie di secondo grado.

• Alunni/studenti (audiolesi e videolesi) residenti nei 41 Comuni della Città Metropolitana di 
Bari iscritti e frequentanti le scuole di ogni ordine e grado.

• in possesso della certificazione ex art. 3, comma 3, della L.104/92.
• in possesso della certificazione specialistica (audiolesi e videolesi).



Qualora, rispetto alle risorse economiche disponibili, si registrasse un esubero di richieste, sarà 
predisposta apposita lista di attesa che terrà conto del seguente elemento:
a) data di presentazione della domanda.
Ulteriori modalità esecutive
Solo dopo avere assicurato la presa in carico di tutti gli utenti in possesso della suddetta 
certificazione (art. 3 comma 3 L. 104/92), e comunque nei limiti della disponibilità di risorse 
attribuite dalla Regione Puglia e senza ridurre l’attribuzione di ore di assistenza per alunno/studente,
le istituzioni scolastiche di intesa con le rispettive Amministrazioni provinciali potranno proporre la 
presa in carico di ulteriori alunni/studenti disabili, non in possesso della suddetta certificazione (così
come previsto dall’Allegato Tecnico approvato con DGR n. 716/2021 ed attualmente
in vigore con DGR n. 533/2025). 
Informativa ex art. 13 Regolamento UE 2016/679 sulla protezione dei dati 
La Città Metropolitana di Bari tratterà i dati personali dei soggetti che presenteranno l'istanza 
conformemente all'allegata informativa così come prevista dall'art. 13 del Reg. UE 2016/679.
Informazioni sull’Avviso e funzionamento piattaforma digitale
Allo scopo di facilitare coloro che compileranno l’istanza online (genitori o chi esercita la 
responsabilità genitoriale), saranno attivi
 Video esplicativo consultabile online;
 Un call-center di supporto attivo nei giorni feriali dal 06.06.2025 al 31.07.2025 (dalle ore 15:30 

alle ore 18:00), contattabile al numero 080/3502210;
Il call center garantirà assistenza operativa per la corretta compilazione e trasmissione delle istanze.
Per ulteriori informazioni e chiarimenti contattare i seguenti referenti del servizio Welfare della 
Città Metropolitana di Bari:
• Dott. Andrea Carone - Assistente Sociale al numero telefonico 080/5412666 dal lunedì al 

venerdì (dalle ore 9,00 alle ore 12,00);
• Dott.ssa Maria Baccaro - Assistente Sociale al numero telefonico 080/4761614 dal lunedì al 

venerdì (dalle ore 9,00 alle ore 12,00).
• Dott. Vincenzo Rotolo – Funzionario E.Q. al numero telefonico 080/4761614 dal lunedì al 

venerdì (dalle ore 9,00 alle ore 12,00).


